ZMLUVA O POSKYTOVANI SERVISU A DODAVKY VYPOCTOVEJ
POCITACOVEJ TECHNIKY
PROFESSIONAL I 2025

uzavretd medzi tymito zmluvnymi stranami :

Objednavatel: Obec Ipelsky Sokolec
Ipelsky Sokolec 119
PSC: 93575 Ipelsky Sokolec
ICO: 00307092
DIC: 2021020683
Kontakt: obecsokolec@gmail.com 00421 (0) 36/778 72 24
V zastUpeni:  Ing. Agata GASPARIKOVA — starostka obce

Dodavatel’ W-COMPANY s.r.o.
Levicka 18/20
935 87 Santovka
ICO : 48290955
DIC: 2120118671
Mail: info@arpis.sk
Tel: 0907105190
Nepldtca DPH

Zapisany v obchodnom registri Okresného stdu v Nitre, ¢islo registra: Vlozka islo: 41506/N,
v zastUpeni: Ing. Katarina Szdsz Watzkova - konatel, Pavel Watzka- majitef

l.
Pravne ustanovenia

Zmluva je uzatvorend podla ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika (zakon C. 513/1991 Zb.
v zneni neskordich predpisov), zadkona o informa&nych technolégidch vo verejnej sprave a o zmene a
doplneni niektorych zékonov a vykonavcich vyhlasok, dalej len ,zmluva“.

Il.
Predmet zmluvy

Na zaklade tejto zmluvy sa poskytovatel zavédzuje realizovat pre objednavatela pravidelny servis
vypoctovej techniky minimalne v nasledovnom rozsahu:

a/ servis pracovnych stanic, serverov, a periférnych zariadeni

b/ monitoring pracovnych stanic, serverov a periférnych zariadeni

¢/ zédlohovanie pracovnych stanic a serverov

Zaroven s zavazuje na zéklade poZiadaviek objedndvatela doddvat vypoctovi techniku vratane
komponentov, spotrebného materialu, softvéru.




Povinné zalohovanie zahfria pravidelné zalohovanie suborov a dat vytvorenych pouzivatefom na
pracovnych staniciach a zabezpecenie ich obnovy v rozsahu minimalne 1x za 10 dni. Podrobné zélohované
ddta je moZné obnovit max. 30 dni po zistenom incidente. Posledna kompletne vytvorena zaloha sa ukladd
na obnovenie a zachovava sa maximalne po dobu 60 dni podla pravidiel GDPR.

Pravidelny servis zahffia aktualizdcie pracovnych stanic, serverov a periférnych zariadeni,
aktualizaciu softwaru a programovych komponentov, Standardn( kontrolu virusov minimélne 1x
mesacne. V ramci tohto pausélu je vyéleneny ¢as na 1 pracovnu stanicu 30 minut pocas mesiaca.

Nepravidelny servis zahffia vsetky ostatné Cc¢innosti spojené svymenou, instalovanim,
preindtalovanim, montdZou zariadeni a komponentov vymeny a montaZe, nastavenie sietovych
komponentov a serverov v pripade potreby viak aj iné ¢innosti v oblasti vypoctovej techniky Specifikované
objednavatelom dodatocéne.

Servis v ramci dohodnutého paus$élneho poplatku bude vykonavany v rozsahu balika sluZzieb na
aktualny podet pracovnych stanic pravidelne 1x mesatne, vidy v jeden dohodnuty pracovny den
v dohodnutom rozsahu. Servis sa bude vykondvat na dialku, alebo na mieste. V cene pausalneho poplatku
nie je zahrnutd doprava na miesto vykonu servisného zdsahu.

Dohodnuty pocet serverov ..... -
Dohodnuty pocet spravovanych koncovych zariadeni
Dohodnuty pocet spravovanych periférnych zariadeni

Servisné zasahy na zaklade vyZiadania objednavatefom formou pisomnou alebo Gstnou, vratane
formy telefonickej ¢i mailovej budu uétované nad ramec pausalneho poplatku podfa bodu V. tejto zmluvy.

Povinné zalohovanie zahffia pravidelné zalohovanie stiiborov a dat vytvorenych pouzivatefom na
pracovnych staniciach a zabezpeéenie ich obnovy v rozsahu minimaline 1x za 10 dni. Podrobné zalohovane
déta je mozné obnovit max. 30 dni po zistenom incidente.

Il.
Povinnosti dodavatela

Doddvatel sa zavizuje realizovat servisny zasah podla dohodnutych zmluvnych podmienok
v reakénej dobe maximalne 48 hodin. V pripade vikendov a sviatkov najblizsi pracovny defi. Servisny zésah
bude realizovany pomocou svojich zamestnancov alebo zmluvnych partnerov.

Pokial bude k tomu objednavatelom vyzvany telefonicky alebo mailom, zavazuje sa realizovat
servisny zdsah v reakénej dobe nasledovne:
- v pracovnych drioch od 8.00 do 16.00
- v pracovnych dfioch od 16.00 do 22.00
- v ostatnych drioch od 8.00 do 22.00

e Poskytovatel je povinny zadat realizovat servisny zasah podfa priority v nasledujucich ¢asoch:
(plati pre pracovny ¢as 8:00 — 16:00)

Priorita poziadavky Doba odozvy Doba odstrénenia
Havarijna 4 hodiny Do vyriesenia
Urgentnd 8 hodin Do vyrie$enia
Standardné 4 prac. dni 1 tyzdefi

e Prioritu poZiadavky uréuje Objedndvatel a potvrdzuje Poskytovatel.
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e Dobou odozvy sa rozumie Cas medzi zadanim poZiadavky telefonicky alebo mailom do zalatia
rieSenia daného incidentu

e Dobou odstranenia sa rozumie doba od zacatia rieSenia daného incidentu po vyrieSenie
nahldseného incidentu. Doba odstrénenia méze byt predizena po dohode s Objednavatefom.

Dodavatel sa zavazuje vykonavat vyZiadané prace ddsledne a kvalitne, bez zbyto¢ného odkladu.

Dalej sa zavdzuje nakladat s Gdajmi objedndavatela svedomito a v maximainej moznej miere

zachovat ich bezpeénost.

S osobnymi tdajmi bude zaobchadzat v silade so zékonom o ochrane osobnych tdajov 18/2018
v zneni neskorsich zmien a doplnkov.

v.
Povinnosti objednavatela

Objedndvatel sa zavdzuje umoznit pristup a vytvorit podmienky na servisny zasah. PoZiadavky na
servisné zasahy mimo pravidelnych posielat podfa mozinosti v o najvd¢3om asovom predstihu, aby
vytvoril dodavatelovi dostatocny asovy priestor. Nakupovat hardware, software a periférne zriadenia
od doddvatela, pokial je to v rozsahu kompetencii a moZnosti dodavatela.

Poskytnut dodavatelovi pristupové Udaje do zariadeni a k softvérom.

Dalej sa zavdzuje v&as realizovat platby faktur vystavenych doddvatefom na zaklade
realizovanych doddavok prac a tovaru.

V.
Cena a platobné podmienky

Dodévatel bude fakturovat objednavatelovi pravidelné mesacné sluzby jeden krat mesacne na
zaklade realizovanych dodédvok podfa ich skutoéného objemu. Faktira bude vystavena najneskér do 15.
dria nasledujiceho mesiaca za mesiac predchadzajuci so splatnostou 14 dni.

Za dodavku objednaného tovaru vystavi dodavatel objedndvatelovi zalohovi fakturu za
objednany tovar. Tovar bude dodany najneskér do 5 pracovnych dni po pripisani platby na ucet
dodavatela, pokial sa obe strany nedohodli inak. Splatnost vystavenych faktur za dodany tovar je 10 dni,
pokial sa obe strany nedohodnu inak. Vietok dodany tovar je aZ do zaplatenia majetkom dodavatela.

Obe strany sa zarovel dohodli, 7e faktiry budd zasielané elektronicky z mailovej adresy
wcompany@arpis.sk alebo info@arpis.sk .

1. Ceny za pravidelné mesaéné sluzby: /Servis/

Licencia Teamviewer 1 zariadenie - 4€ [ mesiac
Cena za jednu pracovnu stanicu - 15€ / mesiac
Cena za jeden server - 49€ / mesiac

Cena za jedno zélohovacie zariadenie a router - 15€/ mesiac /zalohovacie zariadenie, router,

2. Ceny za zalohovanie pracovnych stanic a serverov podla objemu dat:

Pausal za zdlohovanie 1 pracovnej stanice - 7€ / mesiac
Pausal za zdlohovanie 1 servera - 10€ / mesiac
Objem zadlohovanych dat za firmu

do -10 Gb objemu dat — 39€ / mesiac
ka?dy d'aléi 1GB nad rdmec 10Gb - 3,90 / mesiac
Obnova dat zo zélohy - 30€ / hodina

3. Ceny sa U&tujl podla poétu aktudlneho stavu zariadeni /poctu PC a serverov a periférii /
v danom mesiaci a velkosti zélohy.
Ostatné prace budi G&tované podla aktudlneho platného cennika sluZieb. Kazda dodatoéna
praca bude vopred konzultovana a musi byt odsihlasena objedndvatefom.
Ceny za dohodnuté servisné zasahy na hodinu a osobu:
4. Sadzba privyZiadani reakénej doby objednavatefom:
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- v pracovnych drioch od 8.00 do 16.00 30,- €/hod./osoba
- v pracovnych dioch od 16.00 do 22.00 39,- £€/hod./osoba
- vostatnych drioch od 8.00 do 22.00 45,- £/hod./osoba

5. Cenaza cestovné zo Santovky na miesto zdsahu bude u¢tované podla ubehnutych kilometrov
v danom u¢tovacom obdobi v cene 0,46 € / 1km + cena PHM v danom ¢ase za 1 km.

Ceny st uvedené BEZ DPH!

6. Ceny budi automaticky aktualizované kaZdoroéne vidy k 31. januéru, valorizované a prepocitané
automaticky podla inflaéného koeficientu zverejneného Statistickym Gradom SR.
Valorizécia cien prebehne automaticky bez dodatku zmluvy, zaslanim potvrdenia o Inflacii za
predchédzajci rok zo Statistického dradu SR. Ak bola inflacia za dany rok 0 alebo zdpornd, ceny
sa nemenia.

V1.
Ukonéenie zmluvného vztahu

Zmluvny vztah moZno ukonéit len pisomne dohodou alebo vypovedou, nasledujicimi formami:

- pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran

- pisomnou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany aj bez uvedenia dévodu, s vypovednou lehotou 6
mesiacov od 1. dfia nasledujiceho mesiaca po dni dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane

- dodavatel mdZe od zmluvy odstupit okamZite, ak objednavatel nevykond thradu podfa lanku lll. a IV.
viac ako 2-krat po sebe

- Gmrtim dodévatela

VII.
Ochrana a zaruky

Dodavatel vyhlasuje, 7e je partnerom spolo¢nosti MADE s.r.o. , ktory doddva ainstaluje
informaény systém pre mestéd a obce URBIS, md administrtorské opravnenia do zariadeni dodanych
v projekte DCOM — Informatizacia verejnej spravy, je zmluvnym partnerom spolo¢nosti Weby Group s.r.o.
— dodavatelom softvéru a elektronickych sluZieb a webovej stranky pre mestd a obce.

Doddvatel sa zavizuje nakladat s idajmi objedndvatela v stlade s platnymi zdkonmi najma zakona
o osobnych Gdajoch a zékona o informaénych systémoch verejnej spravy.

Dodévatel sa zavizuje nakladat s tymito idajmi bezpeéne a nebude ich poskytovat tretim osobam
bez sthlasu objednavatefla.

Dodé4vatel nezodpovedad za software nainstalovany v pracovnych staniciach pred podpisom tejto
zmluvy poéas trvania zmluvy. Za software dodany dodévatefom zodpoveda do tej miery, 7e je dodany
legdlne, s platnymi licenciami a je pouZivany v stlade s platnymi licenénymi podmienkami.

Dodavatel sa zavdzuje doddvat a instalovat len legélny software

Objednévatel sa zavizuje pouzivat legélny software v stlade s licencnymi podmienkami.




VIil.
Zaverecné ustanovenia

Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd. Vypovednda doba zmluvy je 6/slovom $est/ mesiacov.

Zmeny a doplnky ku zmluve je mozné prijat len vo forme pisomnych dodatkov.

Vztahy blizSie neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika v platnom zneni.
Zmluva je vyhotovenad vdvoch exemplaroch, z ktorych kaida zmluvna strana dostane po jednom

vyhotoveni. TR Py
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